
Позбавлення статусу учасника бойових дій 
за заявою такої особи

Строк надання послуги

30 календарних днів

Суб’єкт надання адміністративної послуги

Міністерство у справах ветеранів України•

Категорія заявників

Центри надання послуг, у яких можливо отримати 
послугу

Центр надання адміністративних послуг м. Харкова (м. Харків, Гімназійна наб, 26)•
ЦНАП Новобаварського району (м. Харків, вул. Полтавський Шлях, 11)•
ЦНАП Холодногірського району (м. Харків, вул. Благовіщенська, 34)•
ЦНАП Шевченківського району (м. Харків, пр. Науки, 17а)•
ЦНАП Київського району (м. Харків, вул. Чернишевська, 55)•
ЦНАП Основ'янського району (м. Харків, вул. Богдана Хмельницького, 11)•
ЦНАП Індустріального району (м. Харків, пр. Архітектора Альошина, 11)•
ЦНАП Немишлянського району (м. Харків, пр. Петра Григоренка, 17)•
Регіональний центр послуг (м. Харків, пр.Тракторобудівників, 144)•
ЦНАП у сфері нерухомості (м. Харків, площа Павлівська,4)•
ЦНАП Салтівського району (м. Харків, вул. Юр'ївська, 13)•
ЦНАП Слобідського району (м. Харків, вул. Георгія Тарасенка, 42)•

Документи, які подаються

Заява у довільній формі про позбавлення статусу учасника бойових дій1. 
Копії документів (оригінали пред'являються):2. 
Паспорт громадянина України3. 
Для іноземців та осіб без громадянства – паспортний документ іноземця або документ, 
що посвідчує особу без громадянства, посвідка на постійне проживання, посвідка на 
тимчасове проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує 
додаткового захисту, або іншого документа, що підтверджує законність перебування 
іноземця або особи без громадянства на території України, крім довідки про звернення 
за захистом в Україні та довідки про звернення за визнанням особою без громадянства

4. 

Реєстраційний номер облікової картки платника податків, крім випадків, коли особа 5. 



через свої релігійні або інші переконання відмовилася від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податку та має відмітку в паспорті громадянина 
України
Посвідчення учасника бойових дій6. 
Лист талонів на право одержання проїзних документів (квитків), за наявності7. 

Платність надання адміністративної послуги

Безоплатно

Спосіб отримання послуги

Особисто суб'єктом звернення до центру надання адміністративних послуг незалежно 
від задекларованого/зареєстрованого місця проживання  

До Міністерства у справах ветеранів України:

Поштовим відправленням на адресу: вулиця Хрещатик, буд. 34, м. Київ, 01001

Результат надання адміністративної послуги

Рішення міжвідомчої комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасникми бойових 
дій та виплат одногоразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності  
волонтера, утвореній Мінветеранів (далі- міжвідомча комісія) про позбавлення статусу 
учасника бойових дій

Рішення про позбавлення статусу доводиться до відома особи, якої воно 
стосується, шляхом надсилання листа (рекомендованим поштовим відправленням) з 
додаванням рішення міжвідомчої комісії, з вимогою повернути видане Мінветеранів 
посвідчення ветерана та лист талонів

Після прийняття міжвідомчою комісією рішення про позбавлення статусу повертаються: 
- посвідчення учасника бойових дій, видане Мінветеранів; 
- лист талонів на право одержання учасниками бойових дій проїзних 
- документів (квитків) з 50-відсотковою знижкою їх вартості.

Додаткова iнформацiя

Підставою для отримання послуги є звернення особи про позбавлення її статусу учасника 
бойових дій

Нормативні акти, які регламентують надання 
адміністративної послуги



Закони України:

Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”•
Закон України "Про адміністративну процедуру"•
Закон України "Про адміністративні послуги"•

Акти Кабінету Міністрів України:

Постанова Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413 “Про затвердження 
Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які захищали 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню 
участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні 
заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України”

•

Акти центральних органів виконавчої влади:

Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 07.08.2025 № 641 “Про 
затвердження Інструкції про порядок видачі посвідчень учасника бойових дій та особи з 
інвалідністю війни, нагрудних знаків і листів талонів на право одержання проїзних 
докуменів (квитків)"

•

Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 07.08.2025 № 644 “Про 
затвердження Положення про міжвідомчу комісію з питань розгляду матеріалів про 
визнання учасниками бойових дій та виплати одноразової грошової допомоги в разі 
загибелі (смерті) або інвалідності волонтера"

•

Акти місцевих органів виконавчої влади / органів місцевого 
самоврядування:

Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата:

Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги


