
Отримання відстрочки від призову на 
військову службу під час мобілізації, на 
особливий період

Строк надання послуги

7 календарних днів з дати надходження, але не пізніше 15 календарних днів

Суб’єкт надання адміністративної послуги

Територіальні центри комплектування та соціальної підтримки (комісія районного 
(міського) територіального центру комплектування та соціальної підтримки або його 
відділу за місцем перебування на військовому обліку)

•

Категорія заявників

Центри надання послуг, у яких можливо отримати 
послугу

Центр надання адміністративних послуг м. Харкова (м. Харків, Гімназійна наб, 26)•
ЦНАП Новобаварського району (м. Харків, вул. Полтавський Шлях, 11)•
ЦНАП Холодногірського району (м. Харків, вул. Благовіщенська, 34)•
ЦНАП Шевченківського району (м. Харків, пр. Науки, 17а)•
ЦНАП Київського району (м. Харків, вул. Чернишевська, 55)•
ЦНАП Основ'янського району (м. Харків, вул. Богдана Хмельницького, 11)•
ЦНАП Індустріального району (м. Харків, пр. Архітектора Альошина, 11)•
ЦНАП Немишлянського району (м. Харків, пр. Петра Григоренка, 17)•
Регіональний центр послуг (м. Харків, пр.Тракторобудівників, 144)•
ЦНАП у сфері нерухомості (м. Харків, площа Павлівська,4)•
ЦНАП Салтівського району (м. Харків, вул. Юр'ївська, 13)•
ЦНАП Слобідського району (м. Харків, вул. Георгія Тарасенка, 42)•
Міський центр надання послуг внутрішньо переміщеним особам (м. Харків, Гімназійна 
наб. 22)

•

Документи, які подаються

Заява (формується засобами Порталу Дія)1. 
Паспорт громадянина України (пред'являється)2. 
Військово-обліковий документ (пред'являється)3. 
Реєстраційний номер облікової картки платника податків особи або серія (за наявності) 4. 



та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися 
від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили 
про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті) 
(пред'являється)
У РАЗІ ЗДІЙСНЕННЯ ВІЙСЬКОВОЗОБОВ'ЯЗАНИМ ПІКЛУВАННЯ ЧИ ПОСТІЙНОГО 
ДОГЛЯДУ ЗА ПОВНОЛІТНЬОЮ ОСОБОЮ АБО ЯКЩО ПОВНОЛІТНЯ ОСОБА 
ПЕРЕБУВАЄ НА УТРИМАННІ ВІЙСЬКОВОЗОБОВ'ЯЗАНОГО, додатково подається:

5. 

Копія паспорта громадянина України повнолітньої особи стосовно якої 
військовозобов'язаним здійснюється піклування чи постійний догляд або яка перебуває 
на утриманні військовозобов'язаного

6. 

Копія документа, що засвідчує реєстрацію в Державному реєстрі фізичних осіб-
платників податків або копія паспорта громадянина України (для осіб, які через свої 
релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової 
картки платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому органу і 
мають відмітку в паспорті) повнолітньої особи стосовно якої військовозобов'язаним 
здійснюється піклування чи постійний догляд або яка перебуває на утриманні 
військовозобов'язаного

7. 

.8. 
Контактні дані особи (номер телефону, адреса електронної пошти)9. 
Військовозобов'язані, які мають право на отримання відстрочки від призову на 
військову службу подають документи або копії документів, засвідчені в установленому 
порядку

10. 

КАТЕГОРІЯ ОСІБ, ЯКІ МАЮТЬ ПРАВО НА ВІДСТРОЧКУ ВІДПОВІДНО ДО П. 2-15, П. 
24 Ч. 1 СТ. 23 ЗАКОНУ УКРАЇНИ "ПРО МОБІЛІЗАЦІЙНУ ПІДГОТОВКУ ТА 
МОБІЛІЗАЦІЮ":

11. 

п.2 ч. 1 ст. 23 Особи, визнані в установленому порядку особами з інвалідністю або 
відповідно до висновку ВЛК тимчасово непридатними до військової служби за станом 
здоров’я на термін 6-12 місяців (з наступним проходженням ВЛК)

12. 

п. 3 ч. 1 ст.23 Жінки та чоловіки, на утриманні яких перебувають троє і більше дітей 
віком до 18 років, крім тих, які мають заборгованість із сплати аліментів, сукупний 
розмір якої перевищує суму платежів за три місяці

13. 

п. 4 ч. 1 ст. 23 Жінки та чоловіки, які мають дитину (дітей) віком до 18 років, якщо 
другий з батьків такої (таких) дитини (дітей) помер, позбавлений батьківських прав, 
визнаний зниклим безвісти або безвісно відсутнім, оголошений померлим, відбуває 
покарання у місцях позбавлення волі, а також коли особа самостійно виховує та 
утримує дитину за рішенням суду або запис про батька такої дитини в Книзі реєстрації 
народжень здійснений на підставі ч.1 ст. 135 Сімейного кодексу України

14. 

п. 5 ч. 1 ст. 23 Жінки та чоловіки, опікуни, піклувальники, прийомні батьки, батьки-
вихователі, які виховують дитину з інвалідністю віком до 18 років

15. 

п. 6 ч. 1 ст. 23 Жінки та чоловіки, опікуни, піклувальники, прийомні батьки, батьки-
вихователі, які виховують тяжко хвору дитину, якій не встановлено інвалідність...

16. 

п. 7 ч. 1 ст. 23 Жінки та чоловіки, на утриманні яких перебуває повнолітня дитина, яка є 
особою з інвалідністю I чи II групи

17. 

п. 8 ч. 1 ст. 23 Усиновлювачі, на утриманні яких перебуває дитина (діти), яка (які) до 
моменту усиновлення була (були) дитиною-сиротою (дітьми-сиротами)...

18. 

п. 9 ч. 1 ст. 23 Особи, зайняті постійним доглядом за хворою дружиною (чоловіком), 19. 



дитиною та/або своїми батьком чи матір’ю (батьком чи матір’ю дружини (чоловіка), 
якщо вона сама потребує постійного догляду за висновком МСЕК чи ЛКК закладу 
охорони здоров’я...
п. 10 ч. 1 ст. 23 Опікуни особи, визнаної судом недієздатною20. 
п. 11 ч. 1 ст. 23 Особи, які мають дружину або чоловіка з інвалідністю I чи II групи21. 
п. 12 ч. 1 ст. 23 Особи, які мають дружину або чоловіка з інвалідністю III групи...22. 
п. 13 ч. 1 ст. 23 Особи, які мають одного із своїх батьків з інвалідністю I чи II групи або 
одного з батьків дружини (чоловіка) з числа осіб з інвалідністю I чи II групи, за умови 
відсутності інших осіб, які не є військовозобов’язаними...

23. 

п. 14 ч. 1 ст. 23 Члени сім’ї другого ступеня споріднення особи з інвалідністю I або II 
групи, зайняті постійним доглядом за нею...

24. 

п. 15 ч. 1 ст. 23 Жінки та чоловіки, які мають дитину (дітей) віком до 18 років і чоловіка 
(дружину), який (яка) проходить військову службу за одним із видів військової служби, 
визначених ч. 6 ст. 2 ЗУ "Про військовий обов’язок і військову службу"

25. 

п. 24 ч. 1 ст. 23 Інші військовозобов’язані або окремі категорії громадян у передбачених 
законом випадках

26. 

КАТЕГОРІЯ ОСІБ, ЯКІ МАЮТЬ ПРАВО НА ВІДСТРОЧКУ ВІДПОВІДНО ДО П. 1-6 Ч. 3 
СТ. 23 ЗАКОНУ УКРАЇНИ "ПРО МОБІЛІЗАЦІЙНУ ПІДГОТОВКУ ТА МОБІЛІЗАЦІЮ":

27. 

п. 1 ч. 3 ст. 23 Здобувачі професійної, фахової передвищої та вищої освіти, які 
навчаються за денною або дуальною формою здобуття освіти і здобувають рівень 
освіти, що є вищим за раніше здобутий рівень освіти у послідовності, визначеній ч.2 ст. 
10 Закону України "Про освіту", а також докторанти та особи, зараховані на навчання 
до інтернатури

28. 

п. 2 ч. 3 ст. 23 Наукові і науково-педагогічні працівники закладів вищої та фахової 
передвищої освіти, наукових установ та організацій, які мають науковий ступінь...

29. 

п. 3 ч. 3 ст. 23 Жінки та чоловіки, чиї близькі родичі (чоловік, дружина, син, донька, 
батько, мати або рідний (повнорідний, неповнорідний) брат чи сестра) загинули або 
пропали безвісти під час проведення АТО, з числа:

30. 

п. 4 ч. 3 ст. 23 Жінки та чоловіки, чиї близькі родичі (чоловік, дружина, син, донька, 
батько, мати або рідний (повнорідний, неповнорідний) брат чи сестра) загинули або 
зникли безвісти за особливих обставин...

31. 

п. 5 ч. 3 ст. 23 Члени сімей (чоловік, дружина, син, донька, батько, мати, рідний 
(повнорідний, неповнорідний) брат чи сестра) осіб, яким посмертно присвоєно звання 
Герой України...

32. 

п. 6 ч. 3 ст. 23 Особи, стосовно яких у визначеному законом порядку встановлено факт 
позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України

33. 

КАТЕГОРІЯ ОСІБ, ЯКІ МАЮТЬ ПРАВО НА ВІДСТРОЧКУ ВІДПОВІДНО ДО Ч. 5 СТ. 23 
ЗАКОНУ УКРАЇНИ "ПРО МОБІЛІЗАЦІЙНУ ПІДГОТОВКУ ТА МОБІЛІЗАЦІЮ":

34. 

Військовозобов’язані, які пройшли базову загальновійськову підготовку (ст. 10¹ Закону 
України “Про військовий обов’язок і військову службу) чи базову військову служби та не 
підлягають призову на військову службу під час мобілізації до досягнення 25-річного 
віку:

35. 

КАТЕГОРІЯ ОСІБ, ЯКІ МАЮТЬ ПРАВО НА ВІДСТРОЧКУ ВІДПОВІДНО ДО Ч. 6 СТ. 23 
ЗАКОНУ УКРАЇНИ "ПРО МОБІЛІЗАЦІЙНУ ПІДГОТОВКУ ТА МОБІЛІЗАЦІЮ":

36. 

Військовозобов’язані з числа громадян, які проходили військову службу та були 
звільнені із служби у запас у зв’язку із звільненням з полону та не підлягають призову 

37. 



на військову службу під час мобілізації:

Платність надання адміністративної послуги

Безоплатно

Спосіб отримання послуги

Особисто суб'єктом звернення або онлайн через мобільний застосунок «Резерв+» 

Результат надання адміністративної послуги

Повідомлення про позитивний результат надання відстрочки від призову на військову 
службу

або

Повідомлення про відмову у наданні відстрочки

 

Нормативні акти, які регламентують надання 
адміністративної послуги

Закони України:

Закон України "Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію"•

Акти Кабінету Міністрів України:

Постанова КМУ від 16 травня 2024 №560 "Про затвердження Порядку проведення 
призову громадян на військову службу під час мобілізації, на особливий період"

•

Постанова КМУ від 01 серпня 2013 №588 "Про затвердження Примірного регламенту 
центру надання адміністративних послуг"

•

Акти центральних органів виконавчої влади:

Акти місцевих органів виконавчої влади / органів місцевого 
самоврядування:

Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата:

Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні 



адміністративної послуги

Відсутність права на відстрочку у відповідності до ст.23 Закону "Про мобілізаційну 
підготовку та мобілізацію"

1. 

Відсутність або недостатність документів, які надають право на відстрочку2. 
Порушення процедури подання документів на відстрочку від мобілізації3. 
Суб'єкт звернення не перебуває на військовому обліку4. 
Рух заяви припиняється:5. 
- якщо засобами Порталу Дія автоматично отримано відомості про те, що суб’єкт 
звернення уже має подану засобами Порталу Дія заяву про отримання відстрочки від 
призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період, щодо якої не 
прийняте остаточне рішення

6. 

- у разі, коли зазначені в заяві відомості надані не в повному обсязі та/або не пройшли 
арифметичний та/або формато-логічний контроль

7. 


